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Hang the DJ

Em "Hang the DJ", quarto episodio da quarta temporada da série britanica Black Mirror (LEMOS, 2018), dois
jovens, Frank e Amy, se encontram ao usarem uma plataforma de recomendacao de pares ideais. O dispositivo
(uma “pedra” acionada por comando de voz) usa um sistema de inteligéncia artificial conhecido como a
“Conselheira”. Ela estipula quem vai ficar com quem, os locais e regras de encontros e o tempo de relacdo. Tudo
esta programado e os personagens gostam dessa situagio, pois ndo precisam decidir nada (onde ir, 0 que pedir...).

Apos um tempo juntos, Frank e Amy se separam e cada um passa a experimentar novos relacionamentos. E a
plataforma, pelo intermédio da Conselheira que decide quem vai ficar com quem. Frank, depois de um ano de um
relacionamento entediante, questiona a Conselheira que responde: “tudo tem uma razdo”. Em uma festa da
plataforma, apresentando um caso de sucesso, um casal sobe no palanque e diz: “tenham fé no sistema, pois vale
a pena:valeu para nos”.

“Parte desse artigo foi apresentada na conferéncia de abertura do evento "Digitalia 2019", no ICBA em Salvador (fevereiro de 2019) e parte foi publicado no
texto "Desafios Atuais da Cibercultura”, no Caderno de Sdbado do jornal Correio do Povo de Porto Alegre, 15 de junho de 2019.
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Passado algum tempo, a Conselheira junta mais uma vez Frank e Amy, que depois de relacionamentos
frustrantes ficam muito felizes com o reencontro. Eles parecem apaixonados um pelo outro, estdo felizes juntos e
tudo parece perfeito. O casal resolve fazer um pacto de ndo solicitar ao dispositivo o quanto de tempo eles teriam
juntos. No entanto, curioso, Frank rompe o acordo e consulta o dispositivo. O sistema informa “cinco anos" e ele
fica muito feliz, mas imediatamente depois, o tempo comeca a regredir no dispositivo parando em vinte horas,
apenas. Desolado, querendo aproveitar o pouco tempo que resta, ele conta o ocorrido para Amy que, chateada
com a traicdo, rompe a relacdo. Deprimido e inconformado, Frank pergunta para a Conselheira por que isso estaria
acontecendo e ela responde: “tudo tem uma razdo”.

Depois de um tempo e novos relacionamentos, a Conselheira indica os pares definitivos para Frank e Amy e
informa que eles podem, se quiserem, rever alguém do passado. Amy escolhe Frank que aceita, feliz. Marcam um
encontro no local do primeiro e Amy propde a ele romper com o sistema e ficarem juntos. Frank aceita. Eles
levantam-se e comecam a esbocar uma fuga. Nesse momento, todos ao redor congelam e percebe-se, pela
primeira vez, que eles, de fato, ndo estdo “na vida real”, mas sdo avatares digitais em um sistema simulado de
relacdo social. Eles se dissolvem em dados e o sistema fixa: "1000 simulacdes concluidas”, "998 rebelides
registradas”. Corta a cena.

Agora vemos uma festa em um apartamento e os verdadeiros (?) Amy e Frank estio presentes. Logo ao chegar,
Amy recebe uma mensagem no celular mostrando a foto de Frank e indicando o indice de 99,8% de
compatibilidade. O mesmo aparece no celular Frank. A plataforma concluiu o "match”, indicando um ao outro.
Toca “Panic”, da banda inglesa The Smiths, com o refrdo “hang the dj". Eles se olham, sorriem. Acaba o episodio.

Tudo tem uma razéo... algoritmica!

A Conselheira, a IA da plataforma, diz sempre que tudo tem uma razao, mas ndo esclarece que essa é uma razdo
algoritmica, baseada em um processamento complexo de dados sobre acdes, sentimentos, intengoes de inumeros
usuarios em uma plataforma. E o conjunto desses dados (retirados de comportamentos multiplos de multiplos
usuarios, tais como curtir algo, postar fotos, fazer comentarios - a dataficacdo - que analisados geram
performances algoritmicas que induzem a agdes).

No episodio, a agéncia procedimental dos algoritmos nio define as compatibilidades previamente, mas espera
por manifestacées que poderiamos dizer afetivas e humanas, como rebelido e revolta (transformadas também em
dados pelo sistema). Isso pressupde uma consciéncia autorreflexiva sofisticada. O machine learning da
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“Conselheira" se da, certamente, pela quantidade de dados que coleta, processa e analisa (dataficagdo), mas a sua
finalizagdo aponta para uma alta compatibilidade: s6 acontece com uma acdo "humana” de ruptura e subversdo
asregras (a performatividade dos algoritmos).

Essa performatividade algoritmica alimentada pela dataficacdo da plataforma € a “razdo" do sistema, aquilo
que faz-fazer e entrega resultados. Vemos no episddio um exemplo do que vivemos no quotidiano com o uso do
Uber, Facebook, Twitter, AirBnb, Netflix, Amazon...: uma cultura de plataformas digitais (infraestrutura de
hardware e software resumida em grande parte, mas nio sd, nos aplicativos), a dataficacio (transformacéo de
comportamentos em dados digitais) e a inducio de acdo pela performatividade algoritmica (Amy deve ficar com
Frank pois sdo compativeis em 99,8%). Esse é esse 0 novo tripé que caracteriza a rede sociotécnica da atual cultura
digital.

A dataficacdo e a performatividade algoritmica sdo invisiveis, sendo consciente para os usuarios apenas pela
interface da plataforma. Frank e Amy estio fornecendo dados para o sistema, provavelmente com cruzamento de
dados em diversas outras plataformas, sem muita consciéncia do que ocorre por tras da “caixa preta” (BUCHER,
2018), acreditando que “tudo tem uma razdo" Essa razdo obscura é a razdo algoritmica. Tudo acontece na
dindmica da dataficacdo e na opacidade da performatividade dos algoritmos. Para os verdadeiros Frank e Amy, a
magica so se faz no final (do episddio, mas no inicio da relacéo para eles), quando a interface do celular indica a
compatibilidade.

PDPA

A Plataformizacio da sociedade (VAN DIJCK, POELL, De WALL, 2018), a Dataficaciio (MAYER-SCHONBERGER,
CUKIER, 2013; DOURISH, GOMEZ CRUZ, 2018) e a Performatividade Algoritmica (GILLESPIE, 2014; LEMOS, 2016;
LEMOS e BITENCOURT, 2017) - PDPA - se expande na constituicdo do atual capitalismo de dados, vigilante
(ZUBOFF, 2015), induzindo acgbes e comportamentos nas mais diversas areas da sociedade (conhecimento,
comércio, entretenimento, governo...). Muitas dessas agdes sdo exercidas sem que as pessoas tenham consciéncia
sobre como elas sdo engendradas, como em Hang the DJ, como no uso corrente do Facebook, Uber, Netflix..., ou
em casos mais graves como no recente episodio da relacdo entre eleicdes, uma empresa de analise de dados, a
Cambridge Analytica, e uma rede social, o Facebook™, induzindo pessoas “influenciaveis” a tomada de posicdes

*Ver https://www.theguardian.com/technology/2019/mar/17/the-cambridge-analytica-scandal-changed-the-world-but-it-didnt-change-facebook
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politicas a partir de um bombardeio intencional e estudado de informacdes em prol dos contratantes, sem que
elas soubessem que seus dados pessoais estavam acessiveis e sendo usados para esse fim.

0 que caracteriza a cibercultura hoje, em todas as esferas da vida social, € esse ponto de passagem obrigatorio,
a saber, o usos de plataformas e a submissdo muitas vezes de forma involuntaria e inconsciente aos processos de
dataficacdo e tomar decisdes (sobre o que comprar, comer, conhecer, votar..) a performatividade sempre
enviesada (politica, ética, racial, ou economicamente) dos algoritmos. A PDPA, consequentemente, coloca um
desafio civilizacional para a cultura contemporanea, pois pressupde captacdo de acdes, intencdes, emocoes dos
usuarios de forma voluntaria e involuntaria, transformando-as em dados para a geragio de perfis proativos para
os mais diversos fins: mercadoldgico, social, politico, cultural, cognitivo... em nivel mundial. Trata-se, de fato, da
construcdo da realidade por um viés, sem que esse viés apareca e seja negociado, pois tudo se passa em um fundo,
como se “tudo tivesse uma razdo", como se fosse “natural”, “neutro”, devido a opacidade e transparéncia desses
algoritmos.

A PDPA coloca em xeque as ideias de emancipacdo, liberdade e conhecimento que deram origem a
cibercultura. Sempre houve controle, softwares e algoritmos (é o que caracteriza o digital), mas eles ndo atuavam
de forma ampla e integrada, como um demoénio no meio dos sistemas, chupando dados, transformando
comportamento e induzindo ac¢des sobre o que se deve saber, fazer, comprar, com quem se relacionar, ou quais
lugares e comidas conhecer. Asociedade é hoje refém de plataformas digitais, da l6gica da dataficagio (como uma
modulacio da vida pessoal por dados) e da agcio opaca e silenciosa dos algoritmos. Mais ainda, a PDPA ¢é regida por
cinco grandes empresas que dominam o processo e grande parte da internet hoje, as Big Five - Google, Amazon,
Facebook, Apple e Microsoft (GAFAM).

Diferentemente do ambiente libertario do surgimento da microinformatica e da cibercultura, estamos em
meio a um capitalismo de dados que funciona pelo controle, monitoramento e vigilincia dos nossos rastros
digitais mais infimos. Isso se da por sistemas de IA - redes sociais, apps, plataformas e composicdes a partir de
bases de dados similares a que apontamos no episodio criando cultura global algoritmica de plataformas,
reunindo hardware e aplicativos, atuando como um ecossistema midiatico invasivo.

A PDPA expressa a atual fase desse capitalismo de dados, criando modelos de inclusdo e exclusdo, ciclos de
antecipacdo, produzindo o que ¢ relevante ou ndo, com promessas de eficiéncia e customizacdo, entrelacando
praticas, produzindo publicos, suas opinides e demandas. A cultura digital transformou-se em um amplo sistema
de governanga algocratico (DANAHER, 2016) através de uma megaestrutura de plataformas digitais agindo pela
dataficacdo de comportamentos e pela inducdo de acdo pela agéncia dos algoritmicos. Ndo € a toa que em 2010,
"aplicativo” (uma das partes visiveis da PDPA) foi eleita a "Palavra do Ano" pela American Dialect Society
(MURRAY, 2018).
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Para entender a agéncia da PDPA, devemos pensa-la como uma estrutura midiatica com um ecossistema-
meio, as plataformas empresariais, mensagens, induzindo visées de mundo pelo viés algoritmo (sobre verdade,
informacio, raca, género), emissores que sdo mediadores humanos, ou outro aplicativo/sistema/plataforma, e
receptores que podem ser humanos, ou outro aplicativo/sistema/plataforma. Esse novo ambiente midiatico, como
todos os ambientes midiaticos, vai produzir formas especificas de sociabilidade, de troca de informacéo e vai
funcionar como elemento de tradugdo, mediagéo entre coletivos (humanos e hdo humanos), atuando como uma
lente que permite uma determinada leitura e agdo sobre 0 mundo.

Hoje, a PDPA ¢ compulséria. Vejamos o exemplo dos aplicativos de estacionamento na cidade de Salvador. Sdo
onze empresas credenciadas que oferecem o servico (de acordo com o site da Transalvador™). Muitas pessoas
ainda ndo usam o aplicativo, e os vendedores de cartelas de estacionamento comecam a sumir das ruas. Se vocé
quiser estacionar o seu carro e ndo encontrar na hora um destes vendedores, vocé € obrigado a ter um celular, uma
conta de dados para acessar a internet e um cadastro em uma dessas empresas. Caso contrario, estacionando o
carro sem cartela, vocé sera multado. O cidaddo € obrigado a fazer parte da PDPA, fornecendo, sem muita clareza
sobre as garantias de privacidade, o tempo de estacionamento do carro, os deslocamentos, os pagamentos de IPVA
e multas...

Como toda plataforma (Uber, AirBnB, Netflix..), os aplicativos disponiveis sdo uma forma integrada de
processar e tomar decisdes baseadas em dados que, por um lado, facilitam a vida do motorista, mas também
tendem a ampliar a vigilancia do sistema, pela dataficacdo e agéncia dos algoritmos, cruzando outras plataformas
(0 mapa utilizado é do Google, a assinatura pode ser feita pelo Facebook...). Como em "Hang the DJ", ndo vemos o
que acontece por dentro do sistema, para onde vai a informacdo injetada com um simples clique, como ela ¢é
armazenada, quem tem acesso a ela, se ela é vendida e para quem...

Para ter uma dimensdo da cultura da PDPA, basta olhar para os icones do seu smartphone. Hoje ndo vivemos
sem essas plataformas: WhatsApp, Facebook, Twitter, Google Drive, Dropbox, Airbnb, Uber, Waze, Spotify, Apple
Music, Netflix... Elas medeiam a nossa relacdo com os outros, com as coisas, com o conhecimento... Podemos dizer
que os aplicativos e suas plataformas sio atores-redes (LATOUR, 2012), objetos que estio imbricados na
constituicdo da subjetividade contemporanea e, como afirmam Mellamphy et al, (2015), constituem-se como
“componentes de um agenciamento biopolitico".

Plataformas digitais sio estruturas tecnologicas (bases de software e hardware) para desenvolvimento de
aplicativos, softwares, ou outros hardwares. Elas se caracterizam, portanto, como uma arquitetura midiatica
projetada para garantir a relacdo entre usuarios e servigos tendo por base a coleta, o processamento, a estocagem

*http://www.transalvador.salvador.ba.gov.br/conteudo/index.php/setorArealogradourofempresasCredenciadas
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e a analise de grande quantidade de dados. E os usuarios aqui podem ser humanos ou ndo humanos (objetos ou
aplicativos), como por exemplo, o Facebook dando acesso ao Spotify, o Uber a empresas de transporte, o Waze a
jornais, radio ou TV... Como apontam Van Dijck, Poelle e de Wall (2018), as plataformas podem ser apenas
conectores ou complementares, quando interligados, compondo megaplataformas globais. Mesmo
independentes como Spotify e Netflix sdo dependentes da infraestrutura de outros (Spotify - Google Clouds e
Netflix - Amazon Web Services, por exemplo).

O objetivo da PDPA ¢ criar um tipo de usuario dependente da relacdo entre informacéo, servicos, outros
usudrios e outras plataformas. Temos, assim, plataformas individuais (AirBnB, Uber, Facebook...), ecossistema de
plataformas (GAFAM - com plataformas interligadas) e, consequentemente, uma "sociedade de plataformas”
(Van Dijck et al. 2018). Segundo os autores, seis elementos sdo cruciais para entender esse momento da cultura
digital: usos e costumes, dados, algoritmos, interfaces, propriedade, modelos de negocio e acordos de uso.

A PDPA ¢ alimentada por dados através da dataficagdo. Eles sdo automatizados, organizados, processados e
analisados por algoritmos e interfaces, incluindo as formas de comunicacio entre elas pelas API's. Cria-se,
consequentemente, uma rede de redes interligando empresas privadas globais e ampliando modelos de negocios
que se definem mais por grande captacio de dados (muita "capta” e pouco "data”, na expressdo de Kitchin, 2014).
Nesse processo, os acordos de uso com os usuarios nem sempre sdo muito claros, gerando sérias ameacas a vida
privada.

As relagdes sociais e trocas informacionais se formam na PDPA entre diversas plataformas, na medida em que
tornam seus bancos de dados interligados (por exemplo, o Facebook e o Spotify integram seus bancos de dados de
varias maneiras mutuamente benéficas). A evolucdo dessa pratica leva a uma grande interdependéncia e
interoperabilidade entre as plataformas, e isso acontece quotidianamente nas formas de recomendacdo. Para o
usuario comum, elas parecem neutras, publicas (gratuitos), bottom up, igualitarias, quando na realidade sio
hierarquicas, corporativas, ideologicas e centralizadoras (VAN DIJCK, POELLE, DE WALL, 2018).

Entendemos e visualizamos pouco a dataficacdo e a performatividade algoritmica das plataformas, como em
"Hang the DJ". Certamente a PDPA ndo pode ser analisada independentemente, separada de outros atores sociais
e s6 uma analise ampla, imanente, levando em conta a materialidade dos processos poderia dar conta da
complexidade do momento (LEMOS, 2019).
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Cibercultura 1990 e hoje

E preciso politizar e discutir a PDPA pois ela ameaca os pressupostos inovadores, democraticos e libertarios da
cibercultura. Ha evidéncias de retrocessos local e mundial da liberdade, da inovacéo e da criatividade justamente
pela sua acdo: bolhas nas redes sociais; fake news (agdes intencionais criadas para atingir grupos ou pessoas,
tendo como motor a logica da performatividade algoritmica das redes sociais, indo muito além do boato, ou do
erro jornalistico); amplo dominio do rastreamento, coleta e processamento da vida social na forma de dados
operacionalizaveis para fins diversos (comerciais, politicos, governamentais); surgimento de interfaces que sdo
passagens obrigatorias na vida quotidiana (as plataformas); precarizagdo global do trabalho ("uberizagio")...

A cultura digital tem sua origem na apropriacéo social da informatica na segunda metade dos anos 1970. A
criacdo de uma rede digital aberta, plural e democratica foi resultado da acdo de visionarios que defendiam a
liberdade, a inovacdo e a criatividade. A internet é, certamente, a mais importante infraestrutura de comunicacéo
jamais criada pelo homem; uma rede mundial descentralizada que ampliou de forma inédita a democratizacdo do
conhecimento e a liberdade de circulacdo da informacéo pela liberacdo da emissdo, conexdo generalizada e
reconfiguracdo social (cultural, politica, econdmica). A cibercultura foi fruto de uma apropriacio social da
informatica 1a no final dos anos 1970. A internet deveria impedir o obscurantismo, oferecendo possibilidades de
emancipagio (LEMOS, 2008).

Alinternet € uma rede de redes, uma estrutura de conversacdo mundial que surge a partir de decisdes politicas
como uma rede descentralizada na guerra fria, buscando a democratizagado da informacao, liberdade de reunido e
circulacdo de informacdo, liberacdo da emissdo, conexdo e reconfiguracdo. Ela € estrutura de circulacdo da
palavra e do conhecimento que deveria impedir regimes totalitarios e o obscurantismo ja que oferece um regime
pos-massivo de circulacdo da informacéo diferente da manipulacdo massiva pela agenda e enquadramento. A
historia pode ser dividida entre antes e depois da internet.

Impactos positivos sdo sentidos todos os dias na educagao, com o acesso a informacéo em todos os niveis, nas
midias, com a ampliacdo de vozes e opinides, nos movimentos sociais, com as novas formas de organizacéo e acdo
por meio das ferramentas sociais, na politica, com a transparéncia de informacdes... O desafio € ampliar o acesso e
garantir a inclusdo digital como um direito universal e como sustentaculo da democracia. Torna-se, portanto,
fundamental reconhecer a internet como um bem universal, e o acesso universal como um direito para o exercicio
da cidadania mundial.

Estamos entrando na quarta fase do desenvolvimento da cibercultura depois da “Grande Informatica” (IBM -
1950-1960), da "Microinformatica” (Apple, Microsoft, 1970-1980); da "Internet movel e de maquinas de busca”
(Yahoo, Google 1990-2000). Agora é a fase das “Redes Sociais e da PDPA" (Facebook, Twitter, Uber, Netflix...). O
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que estamos vendo € um cenario de retrocesso politico, cognitivo nas redes sociais e um dominio do rastreamento
de dados para fins comerciais e politicos, ampliados e alimentados pela l6gica da PDPA. Isso recoloca a cultura
digital em meio a um amplo regime de controle e inducéo de acdes, apontando para algo contra o qual ela lutava.

Ao contrario de uma "inteligéncia coletiva e conectiva” emancipada, estamos vendo reacdes irracionais
assustadoras (pois reivindicadas com um orgulho ignorante e cego), a qualquer visdo fundamentada nos saberes e
na ciéncia mundialmente reconhecidos... Estamos assistindo, no mundo, a um espetaculo patético de fé sem
razdo, de emocdo tribal sem equilibrio, de chacota contra a inteligéncia e o saber, baseada em um imaginario
primitivo salvacionista, mitico e religioso. Nesse ambiente da PDPA, como impedir a violéncia real aniquiladora
(fisica, econdmica, politica, cultural, simbdlica, cognitiva...) 8 qual estamos sendo submetidos, no Brasil e no
Mundo nos ultimos anos? Como resgatar a politica, ja que ela é a arte da circulagcdo da palavra na busca por
consensos racionais minimos?

0 Brasil (um dos paises mais conectados do mundo) sofre, bem como outras nacées, com as fake news, com o
descaso para com as instituicbes, com o orgulho ignorante contra visdes fundamentadas na ciéncia, com o
desprezo pelos fatos (“pds-verdade”), com a manipulagcido de sentimentos em redes sociais, com o medo
psicossomatico das diferencas. E isso esta ligado, justamente, & conjuntura e a légica da PDPA, impondo a
sociedade contemporanea um novo desafio, junto com a necessidade de "aterrissar” (LATOUR, 2017), para achar
um terreno comum de vivéncia no planeta para, materialmente, lidar com o desafio do Antropoceno.

Ha espacos para movimentos libertarios e de resisténcia. As pessoas estdo ficando mais atentas e informadas.
Temos o Marco Civil que nos garante a liberdade e a neutralidade da rede e, em breve, uma lei que vai, se tudo der
certo, fortalecer a protecio dos dados pessoais (LGPD, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais). Artistas,
intelectuais e ativistas estdo diariamente expondo os dilemas e perigos da acdo global e expansiva da PDPA. Ha
movimentos sociais de reivindicacdo, contra a viol€ncia, de criatividade musical, de acdo tipo "midia ninja", de
software livre, na arte ("odiolandia" de Beiguelman, por exemplo). E sintomatico que M. Zuckerberg, no F8, tltimo
evento da sua empresa, tenha afirmado que “future is private” pedindo regulacdo. Ha alguns anos ele havia dito:
“privacyisdead".

Conclusio

A PDPA cria modelos de inclusio e exclusao, ciclos de antecipacdo, avaliando o que € ou néo relevante, sob a
promessa de objetividade. Ela entrelaca praticas, conformando as agdes sociais algocraticas. Algocracia € a
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organizacdo de tomada de decisdes a partir de acdes tecnocraticas e burocraticas baseadas na “neutralidade” dos
algoritmos. Como afirma Danaher (2016, p.3), a algocracia é uma epistocracia,

um sistema no qual algoritmos sdo usados para coletar, agrupar e organizar os dados sobre os quais as
decisdes sdo tipicamente tomadas e para auxiliar na forma como esses dados sdo processados e
comunicados através do sistema de governanca (...). Eles estruturam e restringem as maneiras pelas quais
os seres humanos dentro desses sistemas interagem uns com os outros, com os dados relevantes e com a
comunidade mais ampla afetada por esses sistemas™.

E preciso criar mecanismos de politizacio que questionem os agenciamentos da PDPA. Estamos em um
momento de reivindicar novas formas emancipadas das redes! Precisamos politizar o debate e agir. Mas o que
fazer?

Algumas pistas: quebra do monopdlio dos Big Five para produzir diversidade e inovacdo; ampliar as formas de
educacdo e de informacéo para a tomada de consci€ncia sobre os processos subterraneos em jogo; fortalecer o
quadro juridico e o design ético de produtos e processos para protecdo da privacidade; criar formas de pressio de
consumidores, exigindo mudancas e transparéncia de empresas e governos.... Devemos identificar e criticar os
retrocessos sociais, politicos e cognitivos produzidos e alimentados pela expansdo global da PDPA. O momento
exige esforgos para vislumbrarmos novas perspectivas emancipatorias.
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